SERVICIO DE SALUD i
DEL PRINCIPADID DE ASTURIAS DIRECCION DE RR. HH. Y FINANCIEROS
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

S/Ref.®:

N/Ref.2:TMC/lfa

Fecha : 29 de septiembre de 2010

Asunto: Resolucion concentracién PACs zonas urkbanas fines de semana y festivos

DESTINATARIC ;: Gerencias de Atenciéon Primaria de las Areas Sanitarias 111 (Avilés), IV
{(Oviedo) v V (Gijon)

Adjunto se remite para su conocimiento y efectos Resolucion de la Direccidon
Gerencia del SESFA de fecha 29 de septiembre de 2010, sobre medidas organizativas
de la Atencion Continuada de Atencion Primaria en el ambitc urbano, en desarroflo del
Acuerdo de Mesa General de 8 de octubre de 2008, por el que se establecen mejoras
organizativas y retributivas en el SESPA.

Dicha resclucion, recordamos que debe ser aplicada con efectos del préximo
dia 1 de octubre de 2010, debiendo darse la publicidad suficiente para evitar trastornos
a los usuarios.

Adjuntamos también a la resolucion un modelo de comunicacién que se debera
efectuar, a la mayor brevedad, a los trabajadores que se vean afectados por la
aplicacion de dichas medidas.

Un saludo.
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RESOLUCION DE 29 DE SEPTIEMBRE DE 2010, DE LA
DIRECCION GERENCIA DEL SERVICIO DE SALUD DEL PRINCIPADO
DE ASTURIAS, SOBRE MEDIDAS ORGANIZATIVAS DE LA ATENCION
CONTINUADA DE ATENCION PRIMARIA EN EL AMBITO URBANO,
EN DESARROLLO DEL ACUERDO DE MESA GENERAL DE 8 DE
OCTUBRE DE 2008, POR EL QUE SE ESTABLECEN MEJORAS
ORGANIZATIVAS Y RETRIBUTIVAS EN EL SERVICIO DE SALUD DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS

Uno de los servicios caracteristicos que ofrece la sanidad publica es la
asistencia a los ciudadanos en cualquier momento, todos los dias del aho y a
todas horas. Para dar coberfura a estas necesidades, en el Sistema Nacional
de Salud se aplica la modalidad de “Atencion Continuada”, tanto en el ambito
de la Atencién Primaria como en el de la Atencion Especializada. Esta
modalidad asistencial implica un notable compromiso en cuanto a recursos
destinados a tal fin, siendo responsabilidad de los drganos gestores de la
Administracion lograr el mayor grado de eficacia y eficiencia en el empleo de
los mismos, con el fin de alcanzar los maximos niveles de calidad en la
prestaciéon del servicio publico que se gestiona.

Con fecha 8 de octubre de 2008, en el seno de la Mesa General de
Negociacion del Principado de Asturias, fue firmado entre la Administracion y
las organizaciones sindicales CCOO y UGT, el Acuerdo sobre Mejoras
Organizativas y Retributivas en el ambito del Servicio de Salud del Principado
de Asturias. Dicho Acuerdo responde a la toma de conciencia de que el modelo
organizativo asistencial del Servicio de Salud del Principado de Asturias, sobre
todo en lo que respecta al nivel de Atencién Primaria, requiere una revisién con
el animo de mejorar la accesibilidad de los ciudadanos, optimizar los recursos
disponibles y mejorar la capacidad de resolucién de los dispositivos
extrahospitalarios, con el objeto de garantizar plena e integramente la
asistencia sanitaria de forma continuada y permanente. Dicho Acuerdo,
formulado de forma general, necesita para su efectiva ejecucion, el desarrollo
de medidas en todos los aspectos que en &l se contemplan.

Asimismo, las lineas estratégicas y objetivos senalados en el Plan de
Ordenacion de Recursos Humanos del SESPA, aprobado por Acuerdo del
Consejo de Gobierno de 11 de noviembre de 2009, apuntan entre otras, a la
racionalizacién de los servicios y la modificacion y adecuacion de dispositivos,
con el fin de conseguir los objetivos de calidad, eficacia y eficiencia que en el
mismo se preconizan.
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En otro orden de cosas, de acuerdo con el Estatuto Marco, la
programacion funcional de los centros se articula como la capacidad de la
Administracion para adaptar los recursos asistenciales al mejor cumplimiento
de sus fines prioritariocs que no son otros que la asistencia sanitaria a los
ciudadanos.

Teniendo en cuenta todo lo anteriormente expuesto, el coniexto en el
que se adopta esta medida organizativa, no es otro que la necesidad de
adoptar con agilidad medidas y acciones de optimizacion de los recursos y de
incremento de la eficiencia, sin que se resienta [a calidad de los servicios. Por
ello, se trata de acometer la reorganizacion de la atencién continuada en el
ambito urbano de la Atencidn Primaria, de manera que se logre la consecucion
de los objetivos recogidos en el referido Acuerdc de 8 de octubre de 2008 y
que, en general, se pueden concretar en: lograr una mejora de la calidad de Ia
atencién con mayor dotacion y capacidad de respuesta en horario de atencién
continuada; mejorar la accesibiidad de los ciudadanos a los servicios
asistenciales desde el punto de vista de Ia reduccion de los tiempos de espera
en la asistencia y garantia de profesionales en el centro; mejorar las
condiciones laborales de los profesionales que realizan la atencién continuada,
garantizando en cualquier caso el empleo del personal medico y de enfermeria
de los Servicios de Atencion Continuada; y por Ultimo, optimizar y redistribuir
los recursos humanos y materiales, redimensionando y flexibilizando los
efectivos necesarios.

A tal fin, se procede a realizar una redistribucién de los Puntos de
Atencidn Continuada (PACs), procediendo a su concentracién en los fines de
semana y festivos atendiendo a criterios de dimensionamiento poblacional y
geografico en las areas urbanas, asi como la unificacidon de horarios de
atencion. Para ello debe adecuarse el numero de puntos de atencién a cada
poblacién, revisando la dotacién de personal y tecnologia, asi como
organizando de manera eficaz su funcionamiento (protocolizacién, ftriaje,
organizacion de turnos, transporte a domicilio, comunicacién con el resto de
dispositivos de atencién a las urgencias).

Por todo lo anteriormente expuesto, esta Direccion Gerencia, en uso de
las competencias que le han sido atribuidas por la Ley 1/1992, de 2 de julio del
Servicio de Salud del Principado de Asturias, y previa negociacion con las
organizaciones sindicales presentes en la Mesa General de Negociacion de la
Administracion del Principado de Asturias en reuniones celebradas los dias 20
y 26 de julio de 2010, en virtud del articulo 37.1 del la Ley 7/2007 de 12 de abril
que aprueba el Estatuto Basico del Empleado Publico,
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RESUELVE

Primero.- Objeto

Es objeto de la presente resolucion la regulacion e implantacion de
medidas de organizacion, en el ambito urbano, de la prestacion de la Atencidn
Continuada en Atencion Primaria durante los fines de semana y festivos.

Segundo.- Ambito de aplicacién

El ambito de aplicacion de las medidas de reorganizacién que se
contienen en el presente documento, se extienden a la Atencién Primaria de las
zonas urbanas de las Areas Sanitarias Il (Avilés), IV (Oviedo) y V (Gijon).

Tercero.- Medidas organizativas.

1. Las medidas organizativas que se han de implantar en el ambito de
aplicacion anteriormente sefialado, se resumen en:

o Mantenimiento de la cartera de servicios

o Concentracion de los PACs los fines de semana en el ambito
urbano de las Areas Sanitarias sefialadas en el apartado anterior,
potenciando la atencion domiciliaria, al tiempo que se mantiene la
presencia en los centros objeto de la reorganizacion que mas
adelante se detalla.

o Ampliacién de la dotacidn de personal sanitario en cada PAC
reforzando la atencidn domiciliaria y garantizando [a presencia
continuada de los profesionales en todos los PACs. Ademas, se
posibilita la concurrencia de personal administrativo en horario de
8:00 a 20:00 horas durante todo el fin de semana vy festivos, asi
como de personal de seguridad en horario de funcionamiento del
PAC.

2. La implantacion de la concentracién de los PACs se efectGa teniendo
en cuenta factores de accesibilidad, densidad poblacional y de demanda
asistencial domiciliaria y en los propios centros afectados.

Cuarto.- Garantia de empleo.

La concentracion de PACs no afectara al empleo del personal médico y
de enfermeria de los Servicios de Atencion Continuada, garantizandose el
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mismo, en cumplimiento del compromiso establecido en el apartado M) del
Acuerdo de 8 de octubre de 2008.

Quinto.- Concentracion PACs en el Area Sanitaria Il {Avilés).

1. La concentracion de los PACs en la zona urbana de Avilés se
efectuara en los siguientes tframos horarios:

+ Sabados: entre las 8:00 y 20:00 horas
+ Domingos y Festivos: entre las 10:00 y las 20:00 horas.

2. La asistencia a la poblacién en el horario anteriormente sefalado se
realizara centralizadamente en dos PACs: Quirinal y Las Vegas.

3. La distribucion de efectivos en dichos PACs sera la que a
continuacion se detalla

Horario | QUIRINAL | LAS VEGAS
8-10 h 3M+3E ZM+2E
10-15 h 3M+5E 2M+3E
SABADO 15-17 h 3M+3E 2M+2E
17-20 h 3M+3E ZM+2E
20-22 h 3M+3E
22-24 h 2M+2E
24-8 h 2M+2E
8-10h 2M+2E
10-15 h 3M+3E 2M+2E
DOMINGO 1517 h 3M+3E 2M+2E
17-20 h 3M+3E ZM+2E
20-22 h 3M+3E
22-24 h 2M+2E
LUNES 24-8 h ZM+2E

4. La asistencia a |la poblacién de cada una de las Zonas Bésicas de
Salud los fines de semana, se distribuira de la siguiente forma:

Z.B.S. lll.1 Avilés-Sabugo Sabugo QUIRINAL
Z.B.S. lll.2 Carbayedo Quirinal QUIRINAL
Z.B.S. lll.3 La Magdalena-La Carriona La Magdalena QUIRINAL
Z.B.S. Ill.4 Villalegre-La Luz Villalegre LAS VEGAS
Z.B.S. lIL.5 Corvera de Asturias Las Vegas LAS VEGAS
Z.B.S. ll.10 Avilés-Centro Llano Ponte QUIRINAL
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Sexto,.- Concentracion PACs en el Area Sanitaria IV (Oviedo).

1. La concentracion de los PACs en la zona urbana de Oviedo se
efectuara en los siguientes tramos horarios:

e« Sabados: entre ias 8:00 y 20:00 horas
¢« Domingos y Festivos: entre las 10:00 y las 20:00 horas.

2. La asistencia a la poblacion en el horario anteriormente sefialado se
realizara centralizadamente en cuatro PACs: La Lila, La Eria, Pumarin y La
Corredoria,

3. La distribucién de efectivos en dichos PACs sera la que a
continuacion se detalla

Horario LALILA | LAERIA | PUMARIN | LA CORREDORIA
8-10 h 3M+2E 3M+2E 3M+2E 3M+2E
10-15 h 3M+3E 3M+2E 3M+3E 3M+3E
15-17 h 2M+3E 2M+3E 2M+3E 2M+3E
SABADO 70 2M+2E 2M+2E 2M+2E 2M+2E
20-22 h 3M+2E
22-24 h 3M+2E
24-8 h 3M+2E
8-10 h 3M+2E 2M+2E 2M+2E 2M+2E
10-15 h 3M+3E 2M+3E 2M+3E 2M+3E
DOMINGO | 15-17h 2M+3E 2M+3E 2M+3E 2M+3E
17-20 h 2M+2E 2M+2E 2M+2E 2M+2E
20-22 h 3M+2E
2224 h 3M+2E
LUNES 24-8 h 3M+2E

4. La asistencia a la poblacion de cada una de las Zonas Basicas de
Salud los fines de semana, se distribuira de la siguiente forma:

Z.B.S. IV.1 Oviedo Centro-Norte La Lila LA LILA

Z.B.S. IV.2 Oviedo Centro- Sur Paulino Prieto LA LILA
Z.B.S. IV.3 La Argafiosa-San Claudio-Las Regueras La Eria LA ERIA
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Z.B.S. IV.4 El Cristo-Trubia El Cristo LA ERIA
Z.B.S. IV.5 Otero-Olloniego-Tudela Veguin Otero LA LILA
Z.B.S. IV.6 Ventanielles-Colloto Ventanielles LA CORREDORIA
Z.B.S. IV.7 Teatinos Teatinos PUMARIN
Z.B.S. IV.8 Pumarin Pumarin PUMARIN
Z.B.S. IV.17 Vallobin-Lillo Vallobin LA ERIA
Z.B.S. IV.18 Naranco Naranco PUMARIN
Z.B.S. V.19 La Corredoria-Villapérez La Corredoria LA CORREDORIA

Séptimo.- Concentracion PACs en el Area Sanitaria V (Gijon).

1. La concentracion de los PACs en la zona urbana de Gijén se
efectuara en los siguientes tramos horarios:

» Sabados: enire las 8:00 y 20:00 horas
» Domingos y Festivos: entre las 10:00 y las 20:00 horas.

2. La asistencia a la poblacion en el horario anteriormente sefialado se
realizara centralizadamente en cuatro PACs: La Calzada, Puerta la Villa, El
Llano y EI Parque-Somio.

3. La distribucion de efectivos en dichos PACs serd la que a
continuacién se detalla

Horario LA CALZADA| PUERTALA |EL LLANO | EL PARQUE-SOMIO
8-10 h 3M+3E 3M+3E 3M+3E 2M+2E
10-15h 3M+3E 3M+3E 3M+3E 2M+2E
15-17 h 3M+2E 3M+2E 3M+2E 2M+2E

SABADO
17-20 h 3M+2E 3M+2E 3M+2E 2M+2E
20-22 h 2M+2E 2M+2E 2M+2E TM+1E
22-24 h 2M+2E 2M+2E 2M+2E TM+1E
24-8 h 2M+2E 2M+2E 2M+2E TM+1E
8-10h 3M+3E 3M+3E 3M+3E 2M+2E
10-15 h 3M+3E 3M+3E 3M+3E 2M+2E
DOMINGO | 15-17 h 3M+2E 3M+2E 3M+2E 2M+2E
17-20 h 3M+2E 3M+2E 3M+2E 2M+2E
20-22 h 2M+2E 2M+2E 2M+2FE TM+1E
22-24 h 2M+2E 2M+2E 2M+2E tM+1E
LUNES 24-8 h 2M+2E 2M+2E 2M+2E TM+1E
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4. La asistencia a la poblacion de cada una de las Zonas Basicas de
Salud los fines de semana, se distribuira de la siguiente forma:

Z.B.S. V.2 La Calzada La Calzada LA CALZADA
Z.B.S. V.3 Natahoyo-Tremafes Natahoyo LA CALZADA
Z.B.S. V.4 Gijon Centro-Cimadevilla Puerta La Villa PUERTA LA VILLA
Z.B.S. V.5 Perchera Perchera PUERTA LA VILLA
Z.B.S. V.6 Pumarin Severo Ochoa EL LLANO
Z.B.S. V.7 Contrueces-Vega-La Camocha Contrueces EL LLANO
Z.B.S. V.8 El Llano El Llano EL LLANO
Z.B.S. V.9 El Coto-Ceares-Viesques El Coto EL PARQUE-SOMIO
Z.B.S. V.10 La Arena Zarracina PUERTA LA VILLA
Z.B.S. V.11 El Parque-Somid El Parque-Somid EL PARQUE-SOMIC
Z.B.S. V.13 Gijon-Laviada Laviada PUERTA LA VILLA
Z.B.S. V.14 Roces-Montevil Roces-Montevil EL LLANO

Octavo.- Ejecucion de la medida.

Por parte de las Gerencias afectadas, se llevaran a cabo cuantas
actuaciones sean necesarias en orden a la ejecucion de las medidas
organizativas que se contienen en la presente resoiucién, y en especial, la
evacuacion de los tramites de informacion y consulta a los correspondientes
Consejos de Salud, con caracter previo a su implantacion.

Noveno.- Entrada en vigor.

Las medidas contendidas en |a presente resolucién se implantaran con
efectividad de 1 de Octubre de 2010.

Contra la presente resolucion podra interponerse recurso de alzada ante el
Consejero de Salud y Servicios Sanitarios, en el plazo de un mes, a tenor de lo
dispuesto en el articulo 35.1 de la Ley 1/1992, de 2 de julio, del servicio de Salud del
Principado de Asturias y en el articulo 27.2 de la Ley 2/1995, de 13 de marzo, sobre
Régimen Juridico de la Administracién del Principado de Asturias, modificada por el
articulo 5 de la Ley 6/2003, de 30 de diciembre, y en los articulos 13.4, 114y 115 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, sin perjuicio de la utilizacion de
cualquier otro recurso que se estime procedente.
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Modelo de comunicacion a los profesionales que deban realizar la atenciéon
continuada en un PAC situado fuera de la ZBS de su EAP durante los fines de
semana y festivos en las zonas urbanas

D/DA.........

Con motivo de la adopcién de medidas de reforma en el modelo
organizativo de la prestacion de atencidn continuada en el ambito urbano de la
Atencién Primaria, reflejadas en la Resolucion de 29 de septiembre de 2010 de la
Direccion Gerencia del SESPA, sobre medidas organizativas de la atencion
continuada en Atencion Primaria en el ambito urbano, en desarrolio del Acuerdo
de Mesa General de 8 de octubre de 2008, por el que se establecen mejoras
organizativas y refributivas en ef SESPA, le comunicamos que a partir del

dia............ debera desarrollar su jornada ordinaria o complementaria durante los
fines de semana o festivos, en horario de ... .. horas a ..... horas, prestando
servicios de atencién continuada en el Punto de Atencién Continuada de..... sito
en ...........

En dicho Punto de Atencion Continuada y durante ia realizacién de su
jornada debera responder {anto a la asistencia a las urgencias propiamente
dichas, como a la continuidad de la asistencia, debiendo atender ademés a todos
los usuarios gue soliciten atencion en el PAC, de las Zonas Béasicas de Salud
adscritas a dicho PAC en virtud e la citada Resolucion, con independencia del
cupo asistencial al que pertenezcan.

Dicha decisién se encuentra motivada en la reestructuracién vy
recrganizacion de los Puntos de Atencion Coniinuada durante los fines de semana
y festivos en las zonas urbanas, cuya constitucidon se ha estimado en atencion a
las caracteristicas demograficas, geograficas y sociales gque concurren en cada
localidad o zona basica asi como en atencién a criterios de optimizacién de los
recursos, teniendo como objetivo de referencia otorgar en todo momento una
adecuada cobertura a las necesidades asistenciales de la poblacién, con la
maxima accesibilidad.

A este respecto, se ha de tener en consideracién lo dispuesto en el articulo
87 Ley General de Sanidad (Ley 14/1986, de 25 de abril), en el sentido de
considerar a los profesionales que prestan servicios en el marco del Area
Sanitaria, como adscritos a dicha unidad de gestién, pudiendo ser cambiado de
puesto dentro del area de salud, por necesidades imperativas de la crganizacion
sanitaria, con respeto de todas las condiciones laborales y econdmicas.
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